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VNITRNI RAD
PSYCHIATRICKE NEMOCNICE MARIANNY ORANZSKE V BILE VODE

Vnitini fad Psychiatrické nemocnice Marianny Oranzské (dale jen PNMO) stanovi obecné
platna pravidla poskytovani zdravotni péce v PNMO, ktera jsou dllezita pro pFiznivy
prubéh a vysledek lIéCby. Pravidla vnitfniho Fadu jsou zavazna pro vSechny zaméstnance,
pacienty (klienty), navstévniky i ostatni osoby, které se nachazeji v arealu nemocnice.
Vnitfni fad je rozdélen na dvé Casti:

1. vSeobecna pravidla,

2. pfiloha vnitfniho Ffadu - pravidla platna na jednotlivych oddélenich dle charakteru IéCby,
kde pravidla vnitfniho fadu mohou byt upravena €i doplnéna.

V PNMO je celkem 6 IGzkovych oddéleni:

oddéleni I: psychoterapeutické oddéleni pro komplexni IéEbu alkoholovych a smiSenych
zavislosti komunitniho typu (terapeuticka komunita HARMONIE),

oddéleni Il: oddéleni s kombinovanou péci pro dva okruhy klientd:

- komplexni Ié€ba chronickych psychiatrickych poruch (demence, tézké schizofrenni
prubéhy)

- chronické ¢i komplikované adiktologické poruchy (adiktologické komplikace,
problematicka motivace klienta),

oddéleni lll: specializované oddéleni pro komplexni stfednédobou a dlouhodobou lIéCbu
typu terapeutické komunity (terapeuticka komunita FENIX) pro alkoholové, drogové a
smiSené zavislosti,

oddéleni IV: pfijimaci oddéleni s kombinovanou péci pro dva okruhy klientu:

- pfijem Sirokého spektra psychickych poruch (kromé zavaznych demenci), v€etné
detoxifikace

- komplexni Ié€ba psychotickych stavl a poruch pfizpusobeni, véetné biologické 1écby,

oddéleni V: specializované oddéleni pro komplexni stfednédobou a dlouhodobou IéEbu
komunitniho typu (terapeuticka komunita FIDES) pro zavislosti,

oddéleni VI: specializované oddéleni komunitniho typu (terapeuticka komunita TAO) pro
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1

HOSPITALIZACE V PNMO

Pacient (klient) je v nemocnici hospitalizovan s pisemnym souhlasem, popf. se
souhlasem opravnéného zastupce, a to na zakladé pisemného doporuceni
praktického nebo jiného odborného Iékare.

Pacient (klient), ktery nastupuje IéEbu nedobrovolné (bez pisemného souhlasu)
zpravidla nastupuje na zakladé rozhodnuti soudu nebo hlaseni soudu, a to v téchto
pfipadech:

a) ochranna ustavni lécba;

b) pacient ohrozZuje bezprostfedné a zavaznym zplisobem sebe nebo své okoli a
jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo
je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze
odvratit jinak;

c) zdravotni stav pacienta vyzaduje neodkladné lizkové psychiatrické poskytnuti
zdravotni péCe a zarovenl neumoznuje, aby vyslovil souhlas.

Prijeti nemocného bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do 24 hodin ohlasit
soudu, ktery do 7 dnu rozhodne o opravnénosti postupu nemocnice. V pfipadé, ze
pacient (klient) chce podat odvolani proti rozhodnuti soudu prvniho stupné&, mél by
tak ucinit prostfednictvim svého opatrovnika pro fizeni. V pfipadé nec€innosti
opatrovnika se muze pacient (klient) obratit prostfednictvim personalu na oddéleni
na socialni pracovnici nasi nemocnice, ktera mu bude napomocna pfi feSeni
odvolani.

U nemocnych s uloZzenou ochrannou Ié¢bou dle § 72 trestniho zakona, ktefi porusi
Vnitfni fad PNMO, maze byt zahajeno trestni fizeni pro mareni vykonu ufedniho
rozhodnuti.

2 PRIJEM PACIENTA (KLIENTA) NA ODDELENI

1.

2.

Po pfichodu na oddéleni, nebo jakmile to dovoli jeho zdravotni stav, je kazdy
hospitalizovany pacient (klient) seznamen s Vnitinim fadem PNMO a s pravidly
prislusného oddéleni, dale pak s pravy pacientl. Pacient (klient) se podpisem
zavazuje dodrzovat Vnitini fad a pravidla oddéleni.

V prubéhu IéCby je pacientovi (klientovi) poskytnuta zdravotni péCe na nalezité
odborné urovni. OSetfujici Iékar stanovi plan |éCebné a diagnostické péce, dietu,
rezimova opatfeni, ktera odpovidaji zdravotnimu stavu pacienta (klienta).
Pacienti (klienti) maji pravo znat jména zdravotnickych pracovniku, ktefi jim
poskytuji péc€i v PNMO. Za timto uelem jsou pracovnici povinni nosit jmenovku.

3 PODAVANI INFORMACI O ZDRAVOTNIM STAVU

1.

Pacient (klient) ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu, povaze svého
onemocnéni a potfebnych vykonech tak, aby jim rozumél a zarovern aby mohl byt
aktivnim spolupracovnikem pfi poskytované l1éCebné péci.

. Pacient (klient) ma pravo na poskytnuti veSkerych informaci shromazdénych ve

zdravotnické dokumentaci o své osobé. VSichni pacienti PNMO maji pravo béhem
hospitalizace i po jejim ukonCeni nahlédnout v pfitomnosti personalu do své



zdravotnické dokumentace a pofizovat si z ni vypisy nebo kopie. Stejné pravo maji
i ti pacientovi blizci, ktefi smé&ji byt informovani o jeho zdravotnim stavu. Pokud
pacient nebo opravnéna osoba uplatfiuje své pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace musi vyplnit pisemnou Zadost , Zadost a zaznam o pofizeni vypis
nebo kopii zdravotnické dokumentace, nahlédnuti do zdravotnické dokumentace®,
ktera je dostupna na www.pnmo.cz. Povéfeny zdravotnicky pracovnik PNMO pofidi
vypis nebo kopii ze ZD pro vy$e uvedené osoby do 30 dnti od obdrZeni pisemné
Zadosti. Pofizeni vypisu Ci kopii je zpoplatnéno dle ,,Ceniku®, ktery je dostupny na
internetovych strankach PNMO.

Informace o zdravotnim stavu a dalSich Ié€ebnych postupech podava oSetfujici
lékar zpravidla na vizité.

4 PODAVANI INFORMACI JINE OSOBE

1.

2.

Informace o zdravotnim stavu pacientu (klientll) podava opravnénym osobam
oSetfujici Iékar. Telefonické informace o zdravotnim stavu pacienta (klientl) Ize
poskytovat pouze Iékafem a to opravnénym osobam po sdéleni hesla.

Pfi podavani informaci musi byt respektovany zasady povinné micenlivosti.

5 POUZITI OMEZOVACICH PROSTREDKU

1.

U jinak nezvladatelného neklidu a poruch chovani s agresivitou v ramci dusevni
poruchy, pfi kterych pacient niCi majetek nebo kterymi bezprostfedné ohrozuje
Zivot, zdravi nebo bezpecCnost sebe nebo jinych osob ve svém okoli, mohou byt u
pacienta v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouzity omezovaci prostredky.

6 OSACENI A OSOBNI VECI

1.

N

Pacienti (klienti) jsou ubytovani na pokojich, které disponuji standardnim
vybavenim jako je lUzko, no¢ni stolek, skfifi na obleCeni. Taktéz ma pacient (klient)
narok na uzamykatelnou skfifiku na své osobni véci.

Pacienti (klienti) zpravidla nosi vlastni oblecCeni.

V pfipadé nezbytné potfeby si mize pacient (klient) nechat vyprat pradlo v ustavni
pradelné za uhradu dle ceniku PNMO.

Pfi pfichodu na oddéleni jsou pacientovi (klientovi) v jeho pfitomnosti prohlédnuty
veskeré osobni véci zdravotnickym personalem. Pacient (klient) mize byt vyzvan k
odevzdani osobnich véci. Do uschovy se povinné odevzdavaiji IéCiva, ostré a
nebezpecné pfedméty( podrobnéji upravuji pravidla jednotlivych oddéleni). Do
PNMO je zakazano vnaset zbrané a naboje. Pacient (klient) je povinen se podrobit
kontrole personalem, pokud to vyzaduje situace a ma byt zachovano bezpeci a
pofadek na oddéleni (mize se tykat i doru€enych zasilek — baliky, dopisy).

7 CENNOSTI

1.

Kazdy pacient (klient), ktery je hospitalizovan v PNMO se svym souhlasem nebo se
souhlasem svého opravnéného zastupce, si mize na zakladé Pfikazni smlouvy
ulozit do uschovy finanéni hotovost, cennosti nebo své osobni doklady. Od
pacienta (klienta), ktery je psychicky alterovan (jevi znamky zavazné dusevni
poruchy) je nemocnice opravnéna prevzit penize, cennosti nebo osobni doklady a
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bezpecéné je uloZit, dokud o nich po upravé svého zdravotniho stavu nerozhodne
sam pacient (klient) nebo o nich nerozhodne opravnény zastupce pacienta
(klienta).

2. Nemocnice neodpovida za penize, cennosti a osobni doklady hospitalizovanych
pacientl, které neprevzala do uschovy.

3. Dalsi nakladani s penézi, popf. uschové penéz na oddéleni a vybéry penéz v
pokladné PNMO upravuji pravidla jednotlivych oddéleni.

4. Pacient (klient), ktery ma v PNMO uloZeny své penize, mize po dohodé se stani¢ni
sestrou daného oddéleni Cerpat pravidelné kapesné.
Soucasti [éCby je vytvaret a posilovat u pacientt (klientll) odpovédnost za vlastni
majetek a penize, aby s nimi dokazali i po propusténi z nemocnice fadné
hospodafit.

5. Pokud pfi propusténi pacienta (klienta) nelze provést vybér vétsi financni ¢astky v
hotovosti, je mu po domluvé s pacientem (klientem) poslana na ucet nebo na
adresu bydlisté.

8 REZIM LUZKOVYCH ODDELENI

1. Kazdy den se pacient (klient) uc€astni terapeutického programu, komunitni a
skupinove terapie, Cinnostni terapie. Mezi odpolednim a ve€ernim programem je
zpravidla osobni volno, které se pacient (klient) u¢i smysluplné vyuzivat.

2. Pacient (klient) si zajistuje bézny uklid, pofadek a Cistotu ve svych vécech, taktéz
béznou hygienu provadi sam. Nemocnym s omezenim pomaha osetfujici personal.

3. V PNMO je zakazano pofizovat svévolné videozaznamy, zvukové zaznamy a
fotografie z divodu zajisténi soukromi pacientt (klientu).

9 ALKOHOL A NAVYKOVE LATKY

1. Pacienti (klienti) jsou v ramci Ié€ebného planu vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu.
Po dobu |éCby je zakdzano pozivat Ci jinak manipulovat s léky, alkoholem a jinymi
drogami v PNMO i mimo ni.

2. Béhem pobytu v PNMO pfedepisuje vSechny Iéky osetfujici Iékar a podava je
odpovédny zdravotnicky personal. Léky jsou podavany dle harmonogramu
oddéleni.

3. Moznosti koufeni tabakovych vyrobku, vareni kavy a €aje upravuji pravidla
jednotlivych oddéleni PNMO. Pacienti (klienti) mohou v PNMO koufit jen na
vyhrazenych mistech.

4. Pacient (klient) je povinen se podrobit namatkovému odbéru moce na identifikaci
drog Ci alkoholu za pfitomnosti personalu tak, aby nebyla naruSena intimita
pacienta (klienta).

10 STRAVA

Druh diety urCuje lékar a je v zajmu pacienta (klienta) ji dodrZzovat. Strava se podava v
jidelné na jednotlivych oddélenich. Pacientim (klientiim) upoutanych na lizko podava
stravu oSetfujici personal.

Osetfujici personal je opravnén kontrolovat mnozstvi, kvalitu a nezavadnost potravin,
které si nakupujete Ci ziskavate od navstév a posoudit jejich vhodnost dle ur€ené diety.



Potraviny, jejichz pozitim by mohlo dojit k ohroZeni zdravi, je opravnén dle hygienickych
norem vyradit.

Pacient nebo rodinny pfislusnik, ktery pfinese soukromé potraviny, je povinen tyto
predlozit ke kontrole sluzbu konajicimu personalu. Pokud potraviny vyZaduji chlazeni,
budou ulozeny po fadném oznaceni jménem pacienta a datem nakupu a spotifeby do
lednice urCené pro pacienty. Pacient je pou€en o dodrzeni doby spotreby, tj. 24 hod. od
zakoupeni, pokud na obale potraviny neni uvedeno jinak. U potravin s uvedenym datem
expirace, je pacient povinen po otevfeni potravinu oznacit stitkem s datem spotfeby. Zde
je nutno vyrobek spotfebovat nejpozdéji do 3 dnl od otevieni. Pokud potravina nebude
zjevné odpovidat pozadavkim kvality, jaké by méla splfiovat, bude z ddvodu ochrany
zdravi a mozné nakazy €i kontaminace odstranéna z lednice s informovanim majitele
potraviny.

U nesobéstacnych pacientd oznaovani potravin zajistuje zdravotnicky personal. Pokud
pacient vyrobek nespotiebuje do urcené doby, je potravina zlikvidovana, o emz je majitel
potraviny informovan oSetfujicim personalem.

Potraviny, které nevyzaduji chlazeni, ale pacient neni schopen sam kontrolovat
jejich spotfebu a kvalitu (ovoce, napoje, sladkosti ), jsou uloZeny
v uzamykatelné skfince v kuchynce. Jsou fadné oznaceny jménem pacienta
a pokud nemaiji od vyrobce ur€enou dobu expirace, tak i datem ulozeni,
pfipadné otevieni.

11 KONTAKTY S OKOLIM

1. Pacienti (klienti) mohou komunikovat s vnéjSim svétem prostfednictvim pevné linky
v PNMO, mobilniho telefonu, posty, volnych vychazek a navstév. Kazdé oddéleni
PNMO ma upraveny tyto kontakty v pravidlech oddéleni v navaznosti na charakter
a potrebu lécby.

2. Volné vychazky, kontakty, propustky jsou mozné jen po schvaleni leékafem.

Volna vychazka - pacient (klient) maze opustit areal PNMO pouze s prikazem ,Volna
vychazka“ a smi se pohybovat pouze v katastru obce. Odchod i pfichod hlasi personalu.

Kontakt- pacient (klient) opousti PNMO v ramci jednoho dne napf. na planované oSetfeni
v jiném zafizeni (zubni ambulance, chirurgie, gynekologie, apod.) nebo v ramci
planovaného vyjezdu v ramci prevence relapsu vétSinou do blizkého Javorniku.

Propustka - pacient (klient) opousti PNMO na vice dnu, vétSinou na vikendovou navstévu
domu nebo ke svym blizkym. Propustku neni mozné absolvovat 3 dny pfed propusténim
(jedna se o pozadavek zdravotnich pojistoven).

Konkrétni podminky kontaktl a propustek jsou upravovany v pravidlech jednotlivych
oddéleni.

Béhem vSech vyjezdl neni mozné, aby si pacient (klient) nechal vystavit recept na Iéky
(vyjimku tvofi recept na antikoncepci a homeopatika). VSechny potfebné a doporucené
léky jsou zajiStovany PNMO.

Pacienti (klienti), ktefi maji vystavenou pracovni neschopnost, jsou béhem propustek
povinni dodrZovat rezim prace neschopného.



Pacientum (klientim) s ochrannou lécbou povoluje propustku primaif PNMO nebo jim
povéreny odborny lékar.

12 NAVSTEVY

1. Pacienti (klienti) mohou pfijimat navstévy svych pfibuznych a znamych podle
pravidel kazdého oddéleni, vétSinou v8ak v urenou dobu po programu a na
uréenych mistech. Je mozno vyuzit park, kantynu a nadvofi PNMO.

2. Reditelka nemocnice je opravnéna z provoznich, hygienickych, epidemickych, &i
jinych zavaznych davodu navstévy omezit nebo zakazat.

3. Osoby, které jsou podnapilé nebo se jinak nevhodné chovaji nebudou do PNMO
vpustény.

4. Navstévy déti jsou povoleny pouze na zodpovédnost dospélé osoby, ktera dité
doprovazi.

5. VS8echny navstévy se hlasi zdravotnickému personalu na oddéleni, kde je pacient
(klient) hospitalizovan.

6. Navstévy hospitalizovanych muzl na zenskych pokojich a naopak nejsou povoleny.

13 STIiZNOSTI

Vzniklé problémy €i nespokojenost se zdravotni péi mohou pacienti (klienti) fesit se
zdravotnickym personalem svého oddéleni (napf. stanicni sestra, Iékaf). V pfipadé trvani
nespokojenosti se stiznost adresuje feditelce PNMO (viz. letdky na kazdém oddéleni a
internetovych strankach PNMO).

14 POUZIVANI VLASTNICH ELEKTROSPOTREBICU

Pacientiim (klientim) PNMO neni dovoleno pouzivat vlastni elektrospotiebite zapojené
pfimo do elektrické sité. Bézné spotiebiCe (napf. fén, Zehli¢ka, rychlovarna konvice, TV,
pracka, apod.) jsou soucasti vybaveni kazdého oddéleni. Elektrospotfebice vybavené
akumulatorem ( mobilni telefon, notebook, tablet) je mozné nabijet v dobé od 7,00 hod. —
21,00 hod. a to pouze v dobé osobniho volna, aby byl vami zajistén dohled nad nabijenym
zafizenim.

15 DRIVE VYSLOVENE PRANI

Pacient (klient) ma pravo ucinit podle zakona €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach tzv.
dfive vyslovené prani (souhlas a nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb pro pfipad,
Ze nebude schopen takovy ukon pozdéji u€init) a to za pfedpokladu, Ze o tomto informuje
sveho oSetfujiciho Iékafe, doda pisemné s ufedné ovéfenym podpisem. Dfive vyslovené
prani bude ze strany PNMO respektovano za pfedpokladu spinéni zakonem stanovenych
podminek.

16 DUCHOVNI SLUZBY

Pacient (klient) ma pravo na duchovni péci. V PNMO muze pfijimat duchovniho nebo
navstivit mistni kostel v Bilé Vodé v€etné setkani s knézem, pokud tim neni narusena a
ohrozena |IéCba pacienta (klienta) a po domluvé s oSetfujicim Iékafem.



17 PRITOMNOST PSA SE SPECIALNIM VYCVIKEM

Pacient (klient) se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva vodiciho psa
nebo asistencniho psa, ma pravo na doprovod a pfitomnost tohoto psa u sebe pfi
hospitalizaci v PNMO. V tomto pfipadé musi pacient (klient) byt schopen zajistit béZnou
péci o psa (venceni, krmeni, hygiena) sdm nebo prostfednictvim jiné osoby a pfislusné
oddéleni ma vhodny prostor pro drzeni takového psa. Je potfeba dolozit zajisténi
hygienickych norem u psa (oCkovaci prukaz apod.). Pfitomnost psa na oddéleni schvaluje
primar oddéleni pfip. jeho zastupce.

18 INFORMACE O UMISTENi BEZPECNOSTNICH KAMER

Na nékterych oddélenich PNMO jsou umistény bezpe€nostni kamery, kterymi jsou
sledovany nékteré prostory oddéleni v zajmu zajisténi dohledu nad nemocnymi.
Kamerami nejsou sledovany prostory toalet a koupelen. Monitorovani je umoznéno pouze
opravnénym zdravotnickym pracovnikum. Kamerovymi systémy nejsou pofizovany zadné
zaznamy a obraz neni pfenasen mimo prostory oddéleni. Oddéleni vybavena
monitorovacim kamerovym systémem, maji jeho umisténi a podminky pouziti blize
popsany v pravidlech téchto oddéleni.

V Bilé Vodé, dne 1. 4. 2020 prim. MUDr. Pavlina Danielova
feditelka PNMO
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